因公出国（境）服务采购需求

一、项目简介
广西医科大学第一附属医院6人组团将于2024年12月15-21日赴日本、韩国开展公务访问，停留7天（日本5天，韩国2天）。现需采购因公出国（境）服务，包含该团组本次出访的住宿、用餐、境外城市间交通、翻译、签证、保险等出行服务。
二、采购需求	
1、因公出国（境）服务需符合财行〔2013〕516号印发《因公临时出国经费管理办法》、《关于印发广西壮族自治区因公临时出国经费管理办法》（桂财行{2014}27号）等相关规章制度要求，如有最新标准参照最新标准执行。
2、因公出国（境）事务服务商需按照要求做好以下工作：
（1）紧密跟踪各国出入境及签证政策，协助签证办理，保证高签证率。包括但不限于以下服务：协助提供机票行程单、保险单等签证材料，必要时协助填写外文签证申请表等。
（2）负责办理国际机票、购买相关保险。
（3）设计公务活动线路，提供合理的访问日程安排，安排通讯、食宿与交通、目的地国语言翻译、预定会议室（如需）等服务。
（4）整体要求：
①服务商需根据访问计划，按照要求设计公务活动线路，提供合理的访问日程安排，协助签证办理，预定国际机票、购买相关保险、安排食宿及交通、提供翻译服务等，提供出访国当地法律与风俗指导，确保公务活动顺利完成。
②机票：提供公务机票，按实结算；
③保险：按出访国家要求购买，按实结算，根据财务要求提供真实有效票据；
④住宿：按国家有关规定执行，根据财务要求提供真实有效票据；
⑤餐食：按国家有关规定执行，根据财务要求提供真实有效票据；
⑥公杂费：按国家有关规定执行；
⑦城市间交通费：按国家有关规定执行、按实结算，须提供境外出访所在地真实有效票据。
⑧因公出国（境）事务服务商还应熟悉我国和访问国有关法律和规定，具有接待因公出国（境）团组的能力；具有丰富的行政事业单位、高校访问团执行经验；有可靠的境外合作渠道，确保公务活动顺利完成，并且符合国家外事相关规定。
三、报价及付款方式
1.本项目服务费用按实际执行团组产生费用结算（一团一结），原则上结算费用不超过供应商投标报价，如有特殊情况导致费用变动的，应报组团人员同意后方可执行。报价包括服务期内团组路线设计、日程安排、交通、住宿、翻译、餐食、公杂、保险、利润、税金、政策性文件规定及采购需求包含的所有风险、责任等全部费用的总和。
[bookmark: _GoBack]2.回国后服务商须开具正式发票（含境外相关发票）并提供报销所需相关材料及发票，甲方在完成付款审批手续后15个工作日内全额支付款项。

4、 评分标准
	序号
	评分因素
	评审标准

	1
	投标报价
（20分）
	价格评分的计算方法如下：
1、满足需求要求且报价价格最低的报价为评标基准价（D），其价格分为满分(20分)；
2、其他合格供应商的报价得分按如下公式计算：报价得分=（基准价/报价）×20

	2
	服务方案及流程设计（30分）
	应包括行程计划、食宿安排、交通安排、翻译服务、本地化服务以及组织协调等相关内容。
（服务方案及流程设计要充分考虑要素完整、流程优化、舒适便捷、可操作性强，优秀的得30分、良好的得20分、一般的得10分、未提供的不得分。）

	3
	应急预案
（10分）
	响应供应商针对本项目相关突发应急预案或措施方案。预案和措施齐全、制度完善，程序规范，责任明确，具有可操作性；可根据出访要求和目的地国家相关规定做出相应安全预案，将安全预防做到实处：内容详尽为优秀的得10分；内容较详尽为良好的得7分；内容简单为一般的得4分；未提供的不得分。

	4
	人员及设备配置
（10分）
	拟投入的服务团队人员考虑周全，岗位配备人员完善，配合人员科学合理高效，得10分；拟投入的服务团队人员中岗位配备人员比较合理，考虑较周全，能满足项目实施需要，得7分；拟投入的服务团队人员中岗位配备人员一般，考虑简单，只能基本满足项目实施需要，得4分；未提供的不得分。

	5
	针对本项目的服务承诺
（10分）
	响应供应商应有完整的服务质量承诺保障方案（服务体系、服务内容、响应速度）。
项目实施过程中，响应供应商所提供的服务承诺可行到位，服务内容完善，得10分；服务承诺较为详细，服务内容较为合理，得7分；服务承诺简单，服务内容单一的得4分，未提供的不得分。

	6
	业绩证明
（20分）
	响应单位提供自2022年1月1日以来承担过类似因公出国（境）项目的业务，服务行政事业单位因公出国（境）的成功案例，需提供完整的相应证明材料。每提供一个出访团组的证明材料，得4分，满分20分。

	总分（100分）



注：计分方法按四舍五入取至百分位。
候选人推荐原则：采购小组将根据总得分由高到低排列次序并推荐中标候选人。得分相同的，以投标报价由低到高顺序排列。得分相同且投标报价相同的并列，报价文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为排名第一的中标候选人（另有约定的除外）。
