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	服务需求

	备注：服务需求只是基础要求，欢迎各供应商在此基础上，完善服务优势，补充参数，优化方案，提高服务品质。优化方案及参数部分请在响应情况列出，并另附方案明细及优势说明，谢谢。

	序号
	服务名称
	数量及单位
	服务需求
	响应情况

	1
	医院楼宇发光字制作服务
	1项
	▲（一）制作服务内容：

序号
服务内容
材质

规格及配置
数量
质保期要求
1
门急诊大楼前楼
冲孔发光字，白天红字，晚上发白光
文字2.5m×2.5m，底板20m×3m。（以实际测量为准，仅供参考）
1组
至少3年
2
门急诊大楼正面楼顶
冲孔发光字，白天白字+VI色logo，晚上发白光
院徽3.2m×3m，中文字2.4m×2m，英文字高0.7m，底板50m×4m。（以实际测量为准，仅供参考）
1组
至少3年
3
门急诊大楼背面楼顶
冲孔发光字，白天红字，晚上发白光

分左右两块，左边医院名称2.6×1.9m，背板22m×4m；右边门急诊大楼2.7m×3.1m，背板22m×4m。（以实际测量为准，仅供参考）
1组
至少3年
4
住院大楼正面
冲孔发光字，白天白字+VI色logo，晚上发白光

院徽3.7m×2.5m，广西医科大学3m×2.4m，第一临床医学院 第一附属医院1.4m×1.4m，底板54m×5.65m。（以实际测量为准，仅供参考）
1组
至少3年
5
住院大楼门头
不锈钢围边发光字，白天、晚上均VI色
门头整体33.2m×1.9m；院徽1.1m×1.1m；广西医科大学0.55m×0.45m，第一临床医学院 第一附属医院0.28m×0.28m，英文高0.15m；住院大楼文字0.77m×0.77m，英文高0.26m；核心价值观0.31m×0.31m，大医大德使用专用字体，最大0.65m×0.7m。（以实际测量为准，仅供参考）
1组
至少1年
6
儿科住院楼正面
不锈钢围边字，亚克力面板，白天、晚上均VI色
门头整体15.2m×1.1m，院徽0.65m×0.6m，广西医科大学第一附属医院0.33m×0.3m，英文高0.11m，儿科0.65m×0.6m，英文高0.12m。（以实际测量为准，仅供参考）
1组
至少1年
7
儿科住院楼侧面
不锈钢围边字，亚克力面板，白天、晚上均VI色
门头整体9.6m×1.4m，院徽0.65m×0.6m，广西医科大学第一附属医院0.33m×0.3m，英文高0.11m，儿科0.65m×0.6m，英文高0.12m。（以实际测量为准，仅供参考）
1组
至少1年
8
第一临床医学院临床教学大楼
不锈钢围边字，亚克力面板，白天、晚上均VI色
门头整体长7m，中文字0.2m×0.2，英文字高0.1m。（以实际测量为准，仅供参考）
1组
至少1年
总体要求：按原设计更换发光字、电箱电源线槽等，要求发光明亮均匀，面板不褪色、不掉漆，灯珠防水，线路套管，不更换背板，全面加固背板钢架。

冲孔发光字制作工艺：

1.2.0mm厚铝板激光切割，激光数码穿孔，刨槽/折弯/精工围边焊接，烤汽车漆字壳，打磨补灰。

2. 三道防锈底漆、三道面漆，户外抗紫外线处理。

3. 25mm×25mm镀锌方通骨架，焊耳扣固定安装。

4. 9mm蓝景高亮LED光源，室外防水灯珠，防水≥IP65，灯珠间距≤25mm，可视距离≥5KM。

5. Logo面贴渐变色3M膜。

6. 智能电箱，适用于三相交流50Hz，额定电压380V，额定电流160A以下的电力系统，作为接受电能和分配电能之用，远程控制、电源防雷、定时开关机、延时分路启动、分相分级上电、过流过压保护等。
7. 主线10㎡、子线6㎡，不锈钢套管，防水电源，每个发光大字至少配1个独立电源，背封2.0mm厚铝板。

8. 立面支撑骨架焊接加固，多层防锈漆处理，整体牢固度至抗台风级别10级。

门头字发光字制作工艺：

1. 不锈钢围边精工焊接，打磨，亚克力面板激光雕刻，蓝景高亮LED光源。

2. Logo面贴渐变色3M膜。

3. 主线6㎡、子线2.5㎡、不锈钢套管、防水电源。

▲（二）服务要求：

1.投标人应及时响应采购单位需求，在签订合同20天内完成所有发光字安装服务。
2.投标人需安排专业技术人员到现场测量评估，制作设计图、效果图，提出专业的发光字更换方案，需标注尺寸、数量、材质、工艺、型号、品牌名、费用明细等，待采购单位审定后进行安装，私自安装后果由投标人承担。

3.投标人能独立完成发光字制作服务，不得将制作服务任务进行转包。

4.采购人有权参与发光字的监造（包括重要原材料质量把关）、产品出厂检测、到货检验、安装监督、竣工验收等相关程序并完成相关确认手续。

5.投标人拟投入本项目的安装人员应具备有与作业岗位相符的有效期内特种作业资格证书（如高空作业、电焊工等），供应商需为其购买保险，作业过程中引起的一切伤亡事故、劳动纠纷由供应商自行负责。【进场当天要求提供安装人员相关资质证书及人身险保单，资质证书及保单查验原件、留存复印件至院方保存】。

6.提供本次采购所需的费用和后续服务、运输、安装、调试、高空作业、保洁、吊车租赁、保险、增值税专用发票、验收费及合同包含的所有风险、责任等各项应有的费用总和。
▲（三）质量及售后标准：

1.在发光字制作完成后送货安装前，投标人须对产品进行质量检验，检验内容：产品的内容、颜色、工艺、尺寸、材质、规格（长宽高厚弯度）等与设计方案定稿一致，符合医院VI系统；产品方正、裁剪整齐，无破损、无褶皱、无波浪、无污渍、无收缩开裂，不露底白，不褪色等；安装的稳定性、产品的耐用度、工艺的安全性等工艺质量。

2.投标人所提供的货物必须为原厂全新产品并完全符合采购人设施及运行环境的要求，标配齐全，所有使用材料、产品的生产制作、安装工艺符合等各项技术指标均应符合国家和行业的规范、标准与要求，按国家有关产品“三包”规定执行“三包”。

3.冲孔发光字质保期3年，不锈钢围边发光字质保期1年，期间出现故障，投标人负责免费维修。

▲（四）人员管理要求：

1. 拟投入人员要求：项目经理至少1人，设计至少2人，安装至少5人，财务人员至少1人。安排专门项目经理跟进本项目，需有合理的设计团队、制作团队等。

2. 中标后，投标文件中所列团队人员固定服务采购人，如无不可抗力，不得变更。如实施人员在合作过程中达不到采购人要求的服务质量和技术水平，或不能及时响应紧急任务，采购人有权提出更换人员。

3. 投标人应设立服务应急团队，有24小时全天候响应机制，提供至少2个24小时应急服务人员电话。对于突发紧急任务，需在6小时内（特殊情况2小时内）完成采购单位需求。

4. 发光字制作及施工人员进场需严格遵守采购人相关出入管理规定，进场施工前需与采购人主管部门报备，经主管部门确认同意后方可进场施工，进场后严格按照行业操作流程实施，确保施工安全、消防安全、产品安装稳定及投放使用的质量安全。

▲（五）验收要求：

验收结算材料须包括：验收单、结算单、发票。验收单、结算单中的数量、报价、合价、总价等关键核心数据要属实。发票在备注栏注明收款事由，收款账户名、账号等关键信息须与签订合同一致；如确须变更应来函说明原由，采购人同意后才可变更，若不经合规程序擅自变更收款账户名、账号的，造成的一切后果由投标人承担。

▲（六）其他要求：

本项目采购任务紧急，现特向潜在供应商作出相关提醒：供应商存在中标后无故放弃、不按合同履行等违约行为的，采购人有权按预算金额30%的赔偿金额向成交供应商追偿其所造成的损失。

（7） 样品要求（非强制要求）：

调研环节欢迎供应商提供同材质样品，包括字体、灯珠、电源等，尺寸不限。
	

	▲商务条款
	一、合同签订期：自中标通知书发出之日起25日内。

二、服务期：20天。
三、提交货物地点：广西南宁市广西医科大学第一附属医院（采购人指定地点）

四、验收标准、规范：

1.产品的内容、颜色、工艺、尺寸、材质、规格（长宽高厚弯度）等与设计方案定稿一致，符合医院VI系统；产品方正、裁剪整齐，无破损、无褶皱、无波浪、无污渍、无收缩开裂，不露底白，不褪色等；安装的稳定性、产品的耐用度、工艺的安全性等工艺质量。

2.所有使用材料、产品的生产制作、安装工艺符合等各项技术指标均应符合国家和行业的规范、标准与要求。

3.验收结算材料须包括：验收单、结算单、发票。

五、售后服务要求：

1.质量保证期：冲孔发光字质保期3年，不锈钢围边发光字质保期1年，质保期内上门更换有质量问题的货物，相关费用应包含在投标总价中。

2.货品质量不合格者能及时到现场返工响应整改，需要在采购人提出需求后2小时内响应对接，12小时内到达现场修理解决，并在24小时内处理完毕，情况特殊的处置时间不能超过2天。

3.在质保期内定期回访，主动检修，一年至少2次。

4.符合国家质量及行业标准，产品包装完整，品牌产地标注明确，满足采购单位对质量、规格和性能要求，对由于设计、工艺或材料的缺陷而产生的质量问题负责。如出现所供商品不符合相关要求，采购人有权拒收或退货，由此产生的一切责任和后果由供应商承担。

5.售后服务技术人员要求：专职人员。
	


	验收考核表

	考核日期：   年   月   日

	考核对象（供应商）：
	评价部门：

	序号
	评价项
	分值
	指标
	评分标准
	得分
	扣分项供应商签字确认
	备注

	1
	交货质量
	10
	到货颜色、材质、规格、数量等是否符合医院VI。
	完全合格，满分；
不合格扣10分。
	　
	　
	　

	
	
	10
	产品是否与合同约定或定稿下单时的设计方案、材质、尺寸、工艺等一致。
	完全合格，满分；
不合格扣10分。
	
	
	

	
	
	20
	货到验收，质量抽检是否有不合格，例如脱色掉漆、表面不平整、灯珠脱落、电线裸露等。
	完全合格，满分；
出现一项不合格，扣10分，以此类推。
	　
	　
	　

	2
	交货速度
	30
	是否按约定在签订合同后20天内完成服务。
	完全合格，满分；
工期廷期一天扣10分，以此类推。
	
	
	

	3
	人员响应
	20
	①是否提供安装人员相关资质证书及人身险保单，资质证书及保单查验原件、留存复印件至院方保存。②是否安排专人24小时响应，是否对突发紧急任务在6小时内（特殊情况时2小时内）完成响应。
	完全合格，满分；
出现一项不合格，扣10分，以此类推。
	　

　
	　

　
	　

　

	4
	验收服务
	10
	①验收单、结算单中的数量、价格等关键核心数据是否正确属实；②结算单每一项报价是否与合同相应项目的报价一一对应。
	完全合格，满分
出现一项不合格，扣5分，以此类推。
	　

　

　
	　

　

　
	　

　

　

	满分
	100分
	　
	　
	　
	　
	　

	考核小组签字
	　

	备注
	考核小组对标识服务质量进行考核，考核结果分为：合格与不合格。满分为100分，80分以上（含80分）为合格；80分以下为不合格。出现不合格时，扣除5000元，考核涉及的所有扣款，均在服务费中扣除。


考核表修改意见如下

（请提供考核表最终版本，若无意见可不提供）：
	…
	…
	…

	…
	…
	…

	…
	…
	…

	
	
	


	报价单

	序号
	采购内容

	材质
	规格及配置
	质保期要求
	单价
（万元）
	数量

	总金额
（万元）

	1
	门急诊大楼
前楼
	冲孔发光字，白天红字，晚上发白光
	文字2.5m×2.5m，底板20m×3m。（以实际测量为准，仅供参考）
	至少3年
	
	1组
	

	2
	门急诊大楼
正面楼顶
	冲孔发光字，白天白字+VI色logo，晚上发白光
	院徽3.2m×3m，中文字2.4m×2m，英文字高0.7m，底板50m×4m。（以实际测量为准，仅供参考）
	至少3年
	
	1组
	

	3
	门急诊大楼
背面楼顶
	冲孔发光字，白天红字，晚上发白光
	分左右两块，左边医院名称2.6×1.9m，背板22m×4m；右边门急诊大楼2.7m×3.1m，背板22m×4m。（以实际测量为准，仅供参考）
	至少3年
	
	1组
	

	4
	住院大楼
正面
	冲孔发光字，白天白字+VI色logo，晚上发白光
	院徽3.7m×2.5m，广西医科大学3m×2.4m，第一临床医学院 第一附属医院1.4m×1.4m，底板54m×5.65m。（以实际测量为准，仅供参考）
	至少3年
	
	1组
	

	5
	住院大楼
门头
	不锈钢围边发光字，白天、晚上均VI色
	门头整体33.2m×1.9m；院徽1.1m×1.1m；广西医科大学0.55m×0.45m，第一临床医学院 第一附属医院0.28m×0.28m，英文高0.15m；住院大楼文字0.77m×0.77m，英文高0.26m；核心价值观0.31m×0.31m，大医大德使用专用字体，最大0.65m×0.7m。（以实际测量为准，仅供参考）
	至少1年
	
	1组
	

	6
	儿科楼
正面
	不锈钢围边字，亚克力面板，白天、晚上均VI色
	门头整体15.2m×1.1m，院徽0.65m×0.6m，广西医科大学第一附属医院0.33m×0.3m，英文高0.11m，儿科0.65m×0.6m，英文高0.12m。（以实际测量为准，仅供参考）
	至少1年
	
	1组
	

	7
	儿科楼
侧面
	不锈钢围边字，亚克力面板，白天、晚上均VI色
	门头整体9.6m×1.4m，院徽0.65m×0.6m，广西医科大学第一附属医院0.33m×0.3m，英文高0.11m，儿科0.65m×0.6m，英文高0.12m。（以实际测量为准，仅供参考）
	至少1年
	
	1组
	

	8
	第一临床教学楼正面
	不锈钢围边字，亚克力面板，白天、晚上均VI色
	门头整体长7m，中文字0.2m×0.2，英文字高0.1m。（以实际测量为准，仅供参考）
	至少1年
	
	1组
	

	
	合计金额：xxx元

公司盖章：


